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“Nos ensinam que as empresas tém alma, o que € a novidade mais terrivel do mundo” Gilles
Deleuze, Pourparlers

Sabemos que seremos obrigados a nos explicar pelo uso de determinadas palavras — principalmente
“totalitarismo”. Mas ja que teremos que fazé-lo, comegaremos por “capitalismo”. Das muitas confusdes
que afligem o debate publico, provavelmente a mais devastadora é aquela que mistura “capitalismo” e
“economia de mercado”, com todos seus correlatos de perguntas mal-formuladas e injungdes absurdas
— por exemplo, a pergunta sobre se a esquerda admitira, enfim, a “economia de mercado”. Entéo, vale
a pena lembrar que a “economia de mercado” designa uma economia na qual as entidades produtivas
operam sobre uma base privada e auténoma, ou seja, fora de toda coordenagio centralizada ex ante.
E nisto se resume a “economia de mercado”. Notamos, a propoésito, que nessa defini¢io ndo ha nada
definido quanto as formas que a concorréncia deveria adquirir. A “economia de mercado” é de fato com-
pativel tanto com a famosa “concorréncia livre e sem distor¢gao” quanto com o seu oposto, a concorréncia
oligopolica e monopolista. De qualquer forma, ndo é possivel passar de “economia de mercado” & “ca-
pitalismo” sem interrupgdes, como se ndo houvesse diferenga entre as duas coisas. Em primeiro lugar,
“capitalismo” se distingue de “mercado” por conta da vocagio exclusiva das entidades produtivas para o
lucro visando a acumulagio indefinida de capital — finalidade que néo é, de nenhuma maneira, natural
e nao se encaixa no conceito de “economia de mercado” stricto sensu. Este conceito permite, inclusive,
conceber um para-além do capitalismo que conservaria “o mercado”. No entanto, o trago profundamente
constitutivo do capitalismo refere-se & forma bastante especifica de organizacao politica da produgao
coletiva no cerne das entidades capitalistas — as “empresas” — que ocorre sob o modelo da relacdo salarial.



O desejo, a empresa



Devemos ter uma certeza: ha um ponto no qual nenhuma péa de terra fara desaparecer o cadaver de
Marx. Referimos-nos a concepgao do capitalismo em termos de relagdes sociais caracteristicas em cujo
centro esta a relacao salarial. Tampouco podemos prescindir da analise do salariato como efeito de uma
dupla despossessio/separagio — separacio dos produtores dos seus meios de produgdo e dos produtos da
produgéo — e da critica das formas juridicas do “livre contrato” num contexto onde as estruturas da dupla
separagdo nao deixam outra opc¢ao que a venda compulsoéria da forga de trabalho. Tal perspectiva sobre o
capitalismo é insubstituivel. “Insubstituivel” nao quer dizer, contudo, “intransponivel” nem muito menos
“finalizado”. Ao contrario do que se possa imaginar, nada nos impede de completar o estruturalismo
marxiano das relagbes com uma antropologia das subjetividades desejantes — é claro, desde que se
tome a ideia de “subjetividade” sem todos aqueles correlatos (cogito, livre arbitrio, capacidade de auto-
determinaco) que alimentam suas metafisicas habituais. Se essa antropologia, além disso, é spinozista,
h& boas chances de que o grau de compatibilidade a priori dos dois “elementos” aumente os efeitos de
complementaridade. O que pode dizer, entdo, a onto-antropologia do conatus sobre a relagio salarial?
Ela pode recompéd-la como um caso do problema geral da composi¢io das poténcias de agir e das
forgas do desejo. Recordemos, primeiramente, que o verbo conor (que forma o substantivo conatus)
significa “empreender” no sentido mais geral de “comegar”. O conatus é essa energia fundamental que
abala o corpo e inicia seu movimento em direciio a certo objeto. E a historia de sociedades que, ao
mesmo tempo, inventam e delimitam a variedade de empreendimentos possiveis, ou seja, de objetos
de desejo licitos. Resulta que, de forma geral, a liberdade de empreender, no sentido do conatus, néao
é outra coisa que a liberdade de desejar e de se lancar atras do seu desejo. E por isso que, mais além
das restrigdes que um corpo social julga correto estabelecer, a liberdade conativa goza de um tipo de
legitimidade a priori. Constatando que esta permitido produzir bens materiais e portanto subtrair-se &
eventual escassez restritiva dos possiveis objetos do desejo, a ladainha empreendora — aqui no sentido
especificamente capitalista do termo — nfdo para de exigir uma irrestrita “liberdade de iniciativa”. “Eu
tenho um desejo conforme a divisdo do trabalho e me impedem de persegui-lo”, protesta o empreendedor
que, invocando a liberdade de empreender, s6 consegue falar dos impulsos de seu proprio conatus. E é
verdade que, relacionada & constitui¢do ontologicamente desejante e ativa de cada ser — e levando em
conta as reservas previamente feitas — esta liberdade é irreparavel.



O salario como recrutamento



A liberdade de implicar outras poténcias na prossecucio do préprio desejo néo existe a priori. Além
disso, a profundidade da divisdo do trabalho se combina & ambicdo dos homens posto que conduz,
geralmente, & necessidade de perseguir os desejos de producdo material sobre uma base coletiva e
portanto colaborativa no sentido estritamente etimologico. E aqui que nasce a relacio salarial. A relacio
salarial é esse conjunto de dados estruturais (aqueles da dupla separagio) e de codifica¢des juridicas
que torna possivel a certos individuos implicar a outros na realizagio de seu proprio empreendimento.
E uma relacio de recrutamento. Fazer entrar poténcias de agir terceiras na realizacio de seu proprio
desejo industrial: eis a esséncia da relagédo salarial. Na condicdo de desejo, a empresa em geral, e a
empresa produtiva-capitalista em particular, s6 se concebe legitimamente em primeira pessoa e deve ser
assumida em primeira pessoa. No fundo, a exclamacio do empreendedor se resume a um “tenho vontade
de fazer algo”. Muito bem, que faga. Mas que faga ele mesmo — se puder. Se ndo puder, o problema muda
radicalmente, pois a legitimidade da sua “vontade de fazer” j4 nfo se traduz diretamente numa vontade
de fazer fazer. Entao, o desenvolvimento ambicioso da empresa, na medida em que apela & colaboragoes,
coloca um novo leque de questdes no concernente as suas formas. E o problema da participacéo politica
na organizacao dos processos produtivos e da apropriagdo dos produtos da atividade coletiva o que esté
colocado aqui. Em outros termos, trata-se do problema da captura do sujeito pelo desejo-amo. Sob o
angulo da captura, aparece entdo que o recrutamento constitui a categoria mais geral, logo o salariato é
somente um caso desta categoria geral. Podemos, portanto, dizer que aquele que subsume esta, também,
subsumido e devemos reservar o termo patronato em geral para denominar a relagédo sob a qual um desejo-
amo mobiliza as poténcias de agir dos recrutados a servigo de seu empreendimento — o senhor da guerra
para sua conquista, o cruzado para sua cruzada, o soberano para seu poder soberano (que nfo é o seu,
mas aquele da multiddo), o patrdo capitalista para o seu lucro e seus sonhos de realiza¢io industrial.
Num sentido absolutamente geral, entdo, o patronato é um capturato cujas manifestacdes podemos ver
em dominios bem distintos do que hoje em dia significamos como exploracio capitalista: os dirigentes
de ONG’s que se apropriam do produto da atividade dos seus ativistas, o mandarim universitario que se
apropria do produto da atividade dos seus assistentes, o artista que se apropria do produto da atividade
dos seus auxiliares. Tudo isto ocorre por fora da empresa capitalista, na perseguicdo de objetos que nao
tém nada a ver com o lucro monetario. Nesse ponto, todos sdo patrées, ou seja, captadores do esforgo
(conatus) de seus subordinados recrutados ao servigo do desejo patronal.

A captura supde fazer os corpos se moverem & servigo de. A mobiliza¢do é entdo sua preocupagio
constitutiva. A forma propriamente capitalista do patronato estd emparentada com os regimes histori-
cos de mobilizac¢io das poténcias de agir recrutadas. Podemos esquematicamente distinguir trés regimes:
1) a coer¢ao pelo flagelo da fome — aquele que Marx analisou longamente; 2) o compromisso de con-
sumo — que corresponde a “troca” fordista da produtividade pela progressao regular do salario e pelo
acesso ao consumo de massa; 3) a promessa de realiza¢do de si pela qual a empresa neoliberal renova
profundamente as formas da mobilizagio salarial. Genericamente falando, a mobilizacdo é assunto de
colinearidade: se trata de alinhar o desejo dos recrutados ao desejo-amo. Dito de outra maneira, se o
conatus é uma forga vivaz dotada de certa intensidade, trata-se de lhe dar uma “boa” orientagdo, ou
seja, uma diregao conforme a dire¢iio do conatus patronal (seja este um individuo ou uma organizagao).
Se é questdo de diregio e de alinhamento, entdo a metéafora vetorial é adequada. Um vetor é definido
por uma dire¢dio no espago e uma intensidade (que escrevemos | viXl | e que é um namero real positivo).
O recrutamento de um conatus por outro pode entao ser analogicamente considerado como o produto

escalar de seus dois vetores associados, sendo dX'x DX, onde DX ¢ o desejo-amo e dX' o conatus recru-
tado. O produto escalar dos dois vetores é o produto das suas intensidades multiplicado pelo cosseno
do angulo o que eles formam um com o outro:

dX'x DR = | d¥'|x | DR | x coso






A composigao dos conatus, entdo, vé sua intensidade resultante diminuida em fun¢éo da deriva (posto
que o cosseno de um angulo é sempre inferior a 1) ou do desalinhamento dos seus respectivos vetores

representado pelo angulo a. S6 o componente dX’1 de dX é ttil ao vetor-amo DX |, “atil” significando
aqui alinhado, ou seja, que se esforca na mesma diregdo. Este componente ttil tem por intensidade
(geometricamente: por longitude): dX'1 = | dX'|x cosa, que é inferior a | dX’|. O cosseno a &, entdo, a
medida da perda que provém da imperfeita colinearidade dos dois vetores conatus. Pode-se dizer, por
conseguinte, que um conatus se deixa recrutar proporcionalmente ao seu grau de colinearidade. Quando
os dois esforcos sdo ortogonais, o dngulo formado por | dX’| e | DX | é reto, seu cosseno é nulo e a
perda, total: o conatus é relutante ao maximo e nao deixa nenhuma possibilidade de captura para o
desejo-amo. Quando o angulo é nulo, o cosseno é igual a 1, a colinearidade é perfeita e o alinhamento é
integral: o desejo recrutado vive inteiramente para o desejo-amo. Evidentemente, estas séo as estruturas
gerais da relagao salarial e aquelas mais especificas dos seus regimes de mobilizagdo que determinam,
entre outras coisas, os angulos e trabalham eventualmente para reduzi-los.



Co-alinhar os conatus



Qual é, neste quadro de analise, o projeto da empresa neoliberal? E o de alcancar um perfeito
alinhamento dos conatus recrutados. No espago multidimensional dos objetos de desejo, os vetores
conatus individuais fixam “espontaneamente” 1 suas coordenadas, ou seja, as multiplas dire¢des nas quais
eles se esforgarao segundo certas intensidades. Deste dado deriva, para cada um, o angulo que, tendo em
conta as coagdes estruturais (em particular aquelas que pesam sobre sua reproduciio material), indica
suas inclinagdes idiossincraticas e mede qual parte de sua poténcia de agir o padrdo | DX | poder4 captar
— e quais partes lhe escapardo. O angulo o é o clinamen do conatus individual, seu desvio esponténeo
com relacdo as finalidades da empresa, sua heterogeneidade persistente em relagio ao desejo-amo; e
seu seno (que corresponde ao componente ortogonal d2) é a medida do que ndo se deixara capturar. A
empresa neoliberal costuma sempre considerar o exageradamente grande. Ela quer manter o = 0.

a = 0 corresponde exatamente ao que um ntmero crescente de trabalhos de sociologia das organiza-
¢oes demonstram sob a forma de um projeto de mobilizagdo total dos individuos & servico da empresa,
em referéncia a ideia foucaultiana de uma governamentalidade biopolitica do capital. Numa primeira
aproximagao, é possivel atribuir esse projeto de recrutamento total a duas evolugoes das estruturas do
capitalismo. A primeira reside nas transformacoes das finangas, que fizeram emergir o poder acionério,
e na desregulagédo concorrencial dos mercados de bens e servigos. A sinergia entre ambas abala a relagao
de forga capital-trabalho em desfavor do segundo, numa medida em que o primeiro se sente autorizado
a demandar absolutamente tudo do segundo, sem que se erija diante dele qualquer forca significativa
capaz de dissuadi-lo — para se ter uma ideia e quase uma medida desta hegemonia do capital sob domi-
nagao acionaria, basta constatar a médio prazo a deriva de suas reivindicagbes sobre o valor agregado,
estimado diretamente segundo sua parte nos dividendos do PIB, ou indiretamente pelas taxas de renta-
bilidade dos fundos proprios exigidas das empresas do CAC40 3. A segunda dessas evolugdes concerne
& transformacéo das tarefas produtivas, onde entram tanto as exigéncias da economia de servicos, par-
ticularmente relacionais e disposicionais, quanto as formas de “criatividade” requeridas por ritmos de
inovacao sustentados no tempo, que sdo a arma principal das estratégias de competitividade. Todas
essas tarefas pouco definidas rompem com as tarefas determinadas e delimitadas da empresa fordista,
as quais, de fato, fixavam precisamente o quantum de poténcia de agir que deveria ser mobilizado,
tolerando que o “resto” escapasse. A conjuncio de pressoes produtivas sem fim, devidas principalmente
aos objetivos de rentabilidade financeira em constante aumento e & indeterminacio relativa das tarefas,
abre a perspectiva de engajamento ilimitado de si pelos assalariados, chamados a entrar no regime da
vocagdo total. Na auséncia de uma lista de agdes bem definidas a realizar, como fazia a producéo for-
dista, a empresa neoliberal pretende atualmente conformar os desejos e as disposigoes que fazem fazer
as agdes. Subir um degrau — das agdes as disposig¢oes geradoras das agdes — € abrir consideravelmente, e
idealmente ao infinito, o campo das agdes esperaveis, ganhando com isso uma amplitude de flexibilidade
que as empresas justificam pela necessidade de sobreviver num ambiente intensamente competitivo, mas
sobretudo altamente nao-estacionario.
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O totalitarismo da posse das almas



Tanto na ordem da captac¢iio quantitativa (participagao no PIB, rentabilidade financeira), quanto
naquela da captag@o qualitativa (mobilizag&o dos assalariados), o capitalismo neoliberal caiu no delirio
do ilimitado. E verdade que a ilimitaciio entra no proprio conceito do conatus capitalista, salvo pela
regulagdo externa da resisténcia de forgas opostas — por fora da qual a poténcia econémica quer seu
proprio aumento sem fim. O delirio do ilimitado do capital é, entdo, em primeiro lugar, um indice de
certo estado das forgas de resisténcia, mais precisamente da sua inexisténcia. Por isso ndo devemos nos
espantar pelo fato de que os conatus capitalistas aumentem indefinidamente seu privilégio, ja que eles
86 deixardo de fazé-lo no momento em que uma forga contréaria e superior a sua se imponha. Além de
ser sintoma de uma situagéo especifica, o delirio do ilimitado é, sobretudo, o gérmen de uma nova forma
politica que podemos denominar totalitarismo. Ndo o fazemos, evidentemente, no sentido classico do
termo, mas na medida em esta nova forma politica apresenta uma perspectiva de subordinacao total.
Mais precisamente, de um investimento total dos assalariados, no duplo sentido em que nao somente
se demanda dos subordinados, de acordo com a férmula corrente, “dedicar-se totalmente”, mas também
porque os subordinados sdo totalmente invadidos pela empresa. Mais do que a evidéncia da apropriagao
quantitativa, é a imagem extrema do dominio reivindicado sobre os individuos que melhor representa
o projeto de recrutamento total. Subordinar a vida e o ser inteiros do assalariado é o que pretende a
empresa neoliberal. Trata-se de refazer, a servico dos seus proprios fins, as disposi¢des, os desejos, as
formas de recrutamento, em outras palavras, de reformular a singularidade do assalariado: eis o projeto
delirante de uma posse — no sentido quase xaméanico do termo — integral dos individuos. “Totalitarismo’
é, por isso, um nome possivel para uma captura tdo profunda, tdo completa que ja nfo se satisfaz apenas
subjugando a exterioridade — obter as agdes demandadas — , mas reivindicando a submissdo inteira da
interioridade. A empresa neoliberal quer o perfeito coalinhamento, ou seja, a adesdo no sentido mais
forte do termo. Quer, em suma, fazer alinhar “a” sem nenhuma distancia. Ela quer a indistin¢do do
individuo em relacao a si mesma sob o critério do desejo e das tendéncias. Em outros termos, este tipo
de empresa ambiciona a plena coincidéncia — diga-se de passagem, etimologicamente falando, outro
nome possivel para colinearidade. Damos-nos conta, entdo, de que a nogéo de “fusdo-aquisi¢do” nao
se refere apenas as relagdes de predacdo financeira mutua que atam as firmas entre si, mas também
se aplica com alguma pertinéncia as relagdes sob as quais cada uma delas gostaria de submeter seus
proprios assalariados.

Porque ela demanda a identificagio total dos recrutados aos seus proprios fins como condi¢do da
captagdo total da sua poténcia de agir, a empresa neoliberal toma os individuos e aprecia ex ante seu
grau de colinearidade. O grau méaximo de colinearidade viceja entre aqueles que, a principio, andam
sozinhos espontaneamente na direcdo da empresa, pois seus interesses vitais e existenciais incluem tanto
o ganho monetario quanto a realizacdo de uma forma de vida: dirigentes e executivos de alto escalao
que, fazendo de sua vida profissional sua propria vida, realizam imediatamente o melhor alinhamento
possivel com relagéo as finalidades da organizagdo que lhes serve, ao passo que eles também a servem.
Os outros, que ndo apresentam o mesmo grau de conjungio, serdo devidamente re-coalinhados. Sera
preciso, entdo, entrar no coragdo da “fabrica de sujeitos neoliberais”, nos termos de Dardot e Laval; no
detalhe destes programas de “recursos humanos”, daquilo que se faz nesses programas e daquilo que
eles fazem os individuos fazerem. Sera preciso mensurar os graus atingidos pelos projetos de reeducagao
comportamental e afetiva para que tenhamos realmente alguma ideia do que significa o totalitarismo
expressado neste empreendimento tao insano que pretende a reconstrugio sob medida das interioridades,
dos desejos, dos gestos. De qualquer forma, algumas imagens podem, de fato, produzir esse choque, como
aquelas do documentéario de Jean-Robert Viallet que nos fazem penetrar no inferno normalizador de
uma plataforma telefonica, onde o controle quantitativo da cronometragem é acompanhado do controle
qualitativo das entonagdes vocais, ou ainda na dogura aparente, mas de uma violéncia infinitamente
pior, de um “seminério” de grupo onde os executivos riem sob comando, interpretam sob ordens e séo
instados a entregar tudo de sua afetividade. Uma das cenas mais patéticas, e a0 mesmo tempo o dnico
antidoto contra o desespero completo, mostra o homem dos “recursos humanos”, animador do seminario
de reeducagdo comportamental, decidindo finalmente fazer suas malas, deixar a empresa, mudar de
regido e aspirar a uma “vida nova”’, como se o sentimento confuso de ter participado do insuportavel
tenha se tornado, para ele, igualmente insuportavel.
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As aporias da fabricacao das
”vontades livres”



A empresa de hoje em dia gostaria idealmente de laranjas mecanicas, ou seja, sujeitos que, por eles
mesmos, se esforcem segundo as suas normas. E como tal empresa é, também, (neo)liberal, ela os quer
livres além de mecénicos — mecénicos pela certeza funcional e livres, ao mesmo tempo, pela beleza ide-
ologica da escolha, mas também considerando que o livre arbitrio é, definitivamente, o principio mais
assegurado da agdo sem reserva, ou seja da poténcia de agir inteiramente liberada. Como sabemos, o
construtivismo da espontancidade e a fabricagdo dos livres arbitrios sdo empreendimentos profunda-
mente aporéticos, logo condenadas a enlouquecer os sujeitos, dado que impdem uma violéncia simbolica
num grau que podemos qualificar aqui de totalitario. Pode-se objetar que o proprio Spinoza enfatizou
que, antes de atemorizar, o Estado deveria buscar “conduzir os homens de maneira que eles sintam, nao
que estdo sendo conduzidos, mas que estdo vivendo segundo sua complexdo e seu livre decreto”. Mas
n&o é preciso, por ora, perder-se perguntando-se sobre o verdadeiro sentido do rude realismo spinoziano.
Este enunciado abre com certeza muitos problemas, e ndo somente porque Spinoza se aproxima explici-
tamente da linha de conduta que ele descreve como indice da “virtude” do Estado — mas sabemos que
para Spinoza a virtude se identifica inteiramente com o que acompanha as necessidades da conserva-
¢Ao e é objetivamente verdade que uma organizagdo que se engaja nesta perspectiva opera melhor que
qualquer outra em favor de sua propria perseveranga. Contudo, o proprio Spinoza sabe o que pode se
esconder atras desse “sentimento” que faria cada um viver segundo seu desejo, principalmente quando
esse desejo provém tao claramente da propria “organizagio”. Ao mesmo tempo em que admira o Estado
hebraico por sua coeréncia interna e sua estabilidade, ele constata, horrorizado, a condigdo robdtica a
que estdo reduzidos seus sujeitos, alienados ao ponto de “combat[er| em favor da sua serviddo como se
o estivessem fazendo em prol de sua salvagao”.

“Refazer” os desejos dos membros de um corpo para conforma-los aos requisitos da conservagéo deste
mesmo corpo ndo é um projeto inteiramente novo. Platdo, no Gdrgias, o concebe, de fato, como um
dos conteudos mais eminentes da arte politica — aquele em relacdo ao qual o demérito de Péricles deve
ser julgado. E poderiamos dizer mais amplamente que o corpo da sociedade inteira trabalha mediante
a autoafeccdo da multidao para formar os desejos e os afetos dos seus membros. Mas este processo de
autoafeccdo do corpo social é tdo vasto e tdo difuso, tdo a-céntrico, que aparece para os individuos —
se & que aparece... — como uma necessidade em relagido a qual nada pode ser feito. Ou seja, saimos
do contexto do construtivismo stricto sensu e esta impessoalizacdo, esta deslocalizagio, oferece ao
processo de autoafeccdo os meios mais seguros para tornar-se imperceptivel ou mesmo toleravel. “A
causa permanecendo igual, o amor e o 6dio para com algo que imaginamos ser livre sdo maiores do
que o amor e o 6dio para com algo que consideramos necessario” (Etica, ITI, 49). Spinoza toca ali o
mecanismo afetivo que traca de antem&ao o limite dos construtivismos politicos — e da forca histérica do
proprio capitalismo, ainda que apenas até certo ponto.

Uma instancia construtivista se torna identificavel como tal quando se atribui a ela uma causa livre,
localizada e imaginada (o partido, o Estado, a Gosplan) a qual podemos atribuir uma intencionalidade
contingente que passara a concentrar os mais intensos afetos de 6dio. Por outro lado, as forgcas do
mercado capitalista, que ndo sdo menos esmagadoras, aparecem sob a imagem de um “efeito sistémico”,
irremissivel, sem centro, sem engenheiro responsavel e assimilével, portanto, aquela quase necessidade
que Marx encontrou na esséncia do fetichismo da mercadoria e que é propensa a todas as estratégias
retoricas de “naturalizagdo” e, por conseguinte, de despolitizacao. Nesta perspectiva, a empresa neoliberal
certamente assume os riscos da relocalizagéo, da intencionalidade atribuivel e do construtivismo visivel.
Por esta razdo, torna-se mais exposta a raiva que costumamos reservar as causas livres cujo projeto de
captura é nitido para todos.

Antes da empresa neoliberal existiram instituigdes que se esforcaram, de formas bastante visiveis,
por “construir” a interioridade dos seus sujeitos. A igreja catolica é, evidentemente, o primeiro exemplo
que nos vem a cabeca. E verdade que sua historia institucional esta intimamente ligada & historia da
formacao da subjetividade e que a propria ideia de interioridade foi em boa medida inventada pela
igreja, ao mesmo tempo em que ela, ao inventé-la, procurava também controlar o novo territorio subje-
tivo recentemente engendrado. Para conceder a absolvicdo, a igreja do século XVII néo apenas exigia
a contrigdo, ou seja, a exterioridade das palavras ritualmente ditas, sempre suspeitas de emergirem de
uma mecénica insincera, mas também a atrigdo, ou seja, a presenga no confessado de um auténtico
amor a Deus; amor que deveria ser fonte das palavras. Tratava-se, portanto, de desenvolver uma dispo-
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sicdo interior. Em conformidade com sua dindmica histoérica, a igreja ndo fez outra coisa que estender
a massa dos crentes, agora de acordo com o projeto universal que lhe da nome — katholikos — , as
praticas antes reservadas apenas aos virtuosos ou escolhidos — assim como o dom das lagrimas, signo
exterior de uma interioridade afetiva autenticamente habitada pela graca. De um modo bastante su-
mério e intuitivo, poderiamos sugerir que esse intenso trabalho sobre a interioridade — contemporaneo
das primeiras etapas da histéria do individualismo — tem, sem duvidas, como condi¢ao de possibilidade
um investimento ainda maior dos individuos e da sua crencga, entdo embrionarias, na sua autonomia de
sujeitos. Tal investimento visava introjetar-lhes uma disposigéo para serem objetos de modelagao. Todas
essas dindmicas s6 poderiam corresponder & fase histérica intermediaria de um individualismo larvéario
e incipiente. A empresa neoliberal, por sua vez, tem em suas méaos um “material” totalmente diferente,
mais dificil de manejar. Seu projeto de refazer os desejos e as disposi¢oes dos sujeitos colide totalmente
com os paradoxos da construcao voluntaria de livres arbitrios “ajustados”.
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Comunismo ou totalitarismo



Mas esta contradicdo que fere de anteméo os sujeitos, seja sob a forma do forgamento puro e simples
ou sob a forma de uma fratura do ser, prolonga-se em outra contradi¢do que, desta vez, volta-se contra
a propria empresa e pode ir inclusive mais além dela, contra o capitalismo em sua totalidade. A préatica
totalitaria do remodelamento neoliberal das almas pretende, idealmente, ser apenas transicional e se
reencontrar o mais rapido possivel com o horizonte (oximérico) dos livres arbitrios definitivamente con-
formados — e a norma, completamente engrenada, poderia, entdo, remover seu “suporte” normalizador.
Que “por seu proprio movimento”, e sem que fosse necesséario continuar co-alinhando-os ativamente, os
assalariados se esforgassem na direcio da organizacio; que eles oferecessem sem reservas sua poténcia
de agir sob a forma do engajamento perfeitamente voluntario: eis o objetivo de qualquer empresa. A
contradigdo pelo lado do capital tem a ver com que, mesmo superior do ponto de vista da intensidade
do engajamento, a solugédo da “vontade livre” continua sendo um perigo irredutivel que apenas a crenga
em oximoros permite negar. O “livre arbitrio” é suscetivel de retomar seus proprios fins e ndao ha outra
coisa que ele odeie tanto quanto a subordinacdo hierarquica. E por isso que, na camada superior do
salariato, as organizagdes se esforcam por fazer — e as vezes de fato tornar — essa subordinagéo tdo leve
quanto for possivel para os seus sujeitos mais “auténomos”, desejando, inclusive, que ela seja esquecida.
Sob a forma de analises localizadas, ou recorrendo a profecias prematuras e ao éxtase ingénuo, um bom
nimero de contribui¢des recentes da sociologia do trabalho acreditaram ver no artista uma metéafora
pertinente, inclusive algo mais do que uma metafora: um modelo comum, aplicavel aos assalariados
bem reputados, portadores de habilidades pessoais estratégicas & empresa, fundamentalmente a cria-
tividade, cuja mobilizagdo suporia par essence grandes condi¢des de autonomia e débeis praticas de
direcionamento — nem os produtos nem os processos da criatividade sdo determinéveis e controlaveis
er ante, de modo que néo existe outra solugdo mais além de “deixar fazer” o sujeito criativo. Pois bem,
esta amostragem muito particular, este ponto limite do salariato pretende oferecer um modelo geral
ao projeto de conjunto da normalizagdo neoliberal. N&o seria o artista a figura da “vontade livre” e
do engajamento sem reservas e, mais exatamente, ndo seria ele a testemunha por exceléncia de que o
engajamento maximo é correlato da vontade liberada? O artista obtém sua produtividade da articula-
¢do entre sua competéncia especifica e o ajustamento dela ao seu proprio desejo. Tal é a forma ideal
que a empresa neoliberal gostaria de produzir em grande escala, evidentemente sob a condigdo de que,
para cada um dos seus assalariados, o “proprio desejo” se encontre alinhado com o desejo da empresa.
Neste ponto a suavizacio das hierarquias com o objetivo de facilitar a expressdo da livre criatividade
dos criativos devém contraditéria com a propria existéncia da estrutura de captura. Se, para que eles
doem o melhor de sua capacidade, é necesséario deixa-los agir por si mesmos, nada pode evitar que eles
achem os constrangimentos do enquadramento hierarquico ainda mais pesados, que considerem abusiva
a apropriacao dos frutos de sua criatividade singular e que, finalmente, terminem escapando. Podemos
dizer que esses assalariados excepcionais dispdem precisamente de um poder de negociacdo que lhes
permite vender caro a sua singularidade e se posicionar de forma cémoda na relagio de mercado que
se estabelece entre a demanda e sua oferta de trabalho. Fica claro, fora isso, que o desenvolvimento de
habitats de autonomia exorbitantes com relacdo ao comum do direito salarial é uma espécie de home-
nagem que o vicio presta & virtude posto que, ao reconhecer implicitamente a superioridade produtiva
do trabalho n&o coagido, a empresa termina a ponto de negar-se a si mesma enquanto estrutura hierar-
quica. Se por um lado o capital considera a livre autonomia como férmula de elevacao da produtividade,
por outro lado ele vé nesta forma de mobilizagdo da poténcia de agir um modelo generalizavel. Sendo
assim, o ponto limite do assalariado-artista estd muito préximo de tornar-se um ponto de contradicdo.
Entéo, garantindo o desenquadramento hierdrquico e a total liberdade de iniciativa e colaboragdo como
requisitos reais da criatividade produtiva, o capitalismo nao estaria caminhando por conta proépria... em
diregéo a livre associagéo dos trabalhadores? Se realmente o artista se apresenta como uma encarnagao
possivel e desejavel do trabalhador, inclusive do ponto de vista do capital, entdo é a propria ideia do
salariato como relagéo hierdrquica que se encontra fundamentalmente posta em questéo.

Em sua surpresa — as vezes, inclusive, em seu entusiasmo — ao descobrir essa confluéncia inesperada
entre trabalhador e artista ou, num grau intermédio, a emergéncia de novas formas de trabalho com
seus requisitos de autonomia ampliada, certas anélises se esqueceram tanto do que acrescentavam os
proprios discursos gerenciais como da estreiteza da faixa salarial realmente concernida. Ndo podemos
deixar de reparar no que continua sendo a condigdo majoritaria dos assalariados, a saber, a heteronomia
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e a subordinagdo. Nao podemos, contudo, negar esse ponto ideal do capitalismo, mas afim de captar a
intensidade paradoxal e as tensdes que ele faz aparecer no presente. Imaginar a realizacdo do capita-
lismo como modelo geral da produtividade através da livre criatividade faz retornar a noés uma figura
dialética dada por desaparecida: a auto-superagio do capitalismo devido as suas proprias contradigdes.
Desta vez ndo mais pelo desajuste entre relagdes de produgéo e forgas produtivas, na qual a massifi-
cagdo proletaria nas fabricas originava a propria forca revolucionaria, nem pela deformagao endbégena
da composicio organica do capital e da redugéo das taxas de lucro. Agora o capitalismo poderia se
colocar a si mesmo em perigo ao perseguir até o limite um sonho de mobilizagdo produtiva portador de
seu principio antagonista: a liberdade criativa, a liberdade colaborativa e a relutancia a diregao hierar-
quica determinariam, necessariamente, a organizagao coletiva do trabalho sobre uma base deliberativa
democratica — ou seja, o comunismo realizado.

Mas se o capitalismo evidentemente nao chegard a este limite, ele ndo desistird, contudo, do seu
projeto de colonizagio integral das almas. Os assalariados néo serio todos artistas e, portanto, suscetiveis
de pegar a linha de fuga comunista. Para a maioria deles a extensao da liberdade, sempre e quando for
considerada pelo préprio capital como adequada aos seus novos requisitos produtivos, passa pela firme
manutencgdo do trabalho de co-alinhamento. Esta autonomia, dada por certa com muita rapidez pelas
leituras superficiais da literatura sobre gestdo, é, de fato, a méscara de uma servidao inédita. Por mais
duvidosa que seja a ideia de uma hierarquia do detestavel na ordem da serviddo, nada nos impede de
chamar de totalitario — precisamente porque é integral — o projeto neoliberal de possessdo das almas.
Como outrora havia sido proposta a alternativa entre “socialismo ou barbarie”, eis aqui que o ideal
dos assalariados-artistas que escapam através da livre associacdo dos trabalhadores por um lado, e a
reivindicagdo de uma influéncia total do capital sobre os desejos e os afetos dos seus sujeitos por outro,
parecem reconduzir a situacio presente a uma bifurcagio formalmente muito semelhante: comunismo
ou totalitarismo.
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